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LEXUS PREMIATAPERLATERZAVOLTA
CONSECUTIVAIN GRANBRETAGNA PER LA
MASSIMA AFFIDABILITA

Perilterzo anno consecutivo Lexus & stata insignita del «Reliability Award» dal principale medium britannico
«What Car?», grazie all'eccellente risultato ottenuto nel sondaggio annuale sull'affidabilita. Dai risultati del
sondaggio del 2021 tra oltre 16000 automobilisti britannici, Lexus si & vista assegnare una valutazione
complessiva del 98,7%. Come riportato dalla rivista, nella maggior parte dei casi i pochi problemi riscontrati
con una Lexus vengono risolti gratuitamente.

Steve Huntingford, caporedattore di «What Car?», commenta la storia di successo di Lexus nell'ambito di
questo riconoscimento: «Per chivuole andare sul sicuro, la scelta migliore si chiama Lexus, prima classificata
nel nostro sondaggio. Il marchio di lusso non solo ha raggiunto il primo posto nel 2021, ma nei sondaggi
precedenti per ben quattro volte non si & mai classificato pit in basso del secondo posto. Se I'affidabilita
assoluta & il criterio principale, non c'& bisogno di cercare oltre».

Chris Hayes, direttore di Lexus UK, aggiunge: «Questo riconoscimento non fa altro che confermare la
nostra fama di costruttori di auto eccezionalmente affidabili, e poiché il cliente ha priorita assoluta, qualsiasi
eventuale problema viene risolto in modo rapido e leale. Anche in quest'ambito il nostro bilancio &
impeccabile, ma non lo consideriamo ovvio. Siamo costantemente focalizzati sul miglioramento costante
della qualitd e facciamo in modo che ogni veicolo nuovo consegnato assicuri anno dopo anno un servizio

affidabile.»
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